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Q OBJETIVO

O presente Manual de Direitos e Deveres do Paciente (“Manual do Paciente”), tem
como objetivo elencar e esclarecer aos colaboradores e medicos do CRD - Medici-
na Diagnostica (“CRD”), aos pacientes e acompanhantes, quando for o caso, sobre

os direitos e deveres destes durante a realizagao dos servigos e atendimentos.

Q@ JUSTIFICATIVA
Esse Manual do Paciente foi elaborado para o refor¢o, a consolidacé&o e a adogéo
de boas praticas junto as Politicas Institucionais, bem como aos processos e pro-
cedimentos relativos a prestacao de servigo desenvolvido pelo CRD, que tem como

destinatario final o paciente.

@ DIREITOS DO PACIENTE
a) Obter atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de todos os profissionais
de saude, sem preconceito de raga, credo, cor, idade, sexo, diagnostico ou por
qualquer outra forma de discriminagéo.
b) Poder identificar o profissional por cracha preenchido com nome completo,
funcédo e cargo.
c) Obter informagdes de maneira clara, simples e compreensiva, adaptadas a sua
condic¢&o cultural.
d) Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica asseguradas em
qualguer momento do atendimento.
e) Consentir ou recusar procedimentos, diagnosticos ou terapéuticos a serem nele
realizados. Deve consentir de forma livre, voluntaria, esclarecida com adequada in-
formacé&o. Nos casos comprovados de incapacidade de manifestagao consciente,
0 paciente devera ser legalmente representado.
f) Revogar consentimentos anteriores.
g) Ter seu prontuario elaborado de forma legivel e poder consulta-lo de acordo com

as normas estabelecidas pela Instituigao.
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h) Acessar as contas detalhadas referentes as despesas de procedimentos particu-
lares.

1) Ter resguardados 0s seus segredos, por meio da manutencao do sigilo profission-
al, desde que isso nédo acarrete riscos a terceiros ou a saude publica.

J) O paciente tem direito a manter sua privacidade, com atendimento em lugar ade-
quado e conduta profissional que resguarde esta privacidade.

k) Ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa, receber ou recusar assisténcia
moral, psicoldgica, social e religiosa.

I) Buscar uma segunda opinido acerca do diagnostico, bem como substituir o profis-
sional responsavel pelo atendimento a qualquer tempo e mediante disponibilidade
da instituicao.

m) Receber resultados dos exames realizados na instituicao.

n) Se crianga ou adolescente, ter seus direitos na forma do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (Lei n° 8.069/90) assegurados, entre eles, a permanéncia em
tempo integral de um dos pais ou responsavel a seu lado. A relagéo dos acompan-
hantes sera anexada ao seu prontuario.

0) Se idoso, ter todos os direitos previstos no Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/03)
assegurados, em especial a permanéncia de um acompanhante em tempo integral,
salvo determinac&o medica em contrario.

p) Se pessoas portadoras de deficiéncia, ter seus direitos assegurados, na forma
da Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989 e Decreto n°® 3.298/1999, em especial a
permanéncia de um acompanhante.

g ) Se pessoas em condi¢des econémicas ou educacionais desfavoraveis, o CRD
assegurara para que nao sofram qualquer tipo de discriminagéo, atraves da adogao
das melhores praticas que permitam o repasse de informagéo, clara, adequada e
precisa, de acordo com as suas condi¢cdes pessoais e de limitagao pedagodgica.

r) Ser informado sobre todos os direitos citados anteriormente, sobre as normas e
os regulamentos da Instituicdo e sobre os canais de comunicag¢é&o institucionais
para obtengao de informacdes, esclarecimento de duvidas e apresentagédo de rec-

lamacgdes.
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(.fi}') DEVERES DO PACIENTE
S&o obrigacdes do paciente durante o periodo em que permanecer no CRD:
a) Agir com urbanidade e discricdo nas dependéncias do CRD, seguindo os pa-
drées e normas da instituicao.
b) Respeitar os direitos dos demais pacientes, acompanhantes, funcionarios e
prestadores de servigos da Instituicao.
c) Observar todas as recomendacdes e instrugdes que lhe foram transmitidas pelos
profissionais de saude que prestaram ou prestam atendimento, assumindo a responsabili-
dade pelas consequéncias advindas da n&o observacéo de tais instrugdes.
d) O paciente e/ou seu responsavel legal tem o dever de dar informacdes precisas,
completas e acuradas do seu historico de saude, doencas prévias, procedimentos
medicos anteriores e outros problemas relacionados a sua saude, além do uso de
equipamentos incompativeis com o atendimento a ser desenvolvido.
e) Informar as mudancgas de seu estado de saude aos profissionais responsaveis
por seu tratamento.
f) Demonstrar o entendimento das acgdes efetuadas ou propostas visando a cura
dos agravos a sua saude, a prevencao das complicagdes ou sequelas, sua reabili-
tac&o e a promocao de sua saude, podendo fazer perguntas sempre que tiver duvi-
das.
g) Nao fumar dentro da Instituigao, inclusive banheiros, proibigao essa extensiva a
seus acompanhantes, conforme legislagéo vigente.
h) Zelar pelas propriedades do CRD colocadas a disposi¢cdo para seu conforto e
tratamento, e solicitar que seus acompanhantes também o fagcam.
1) Honrar seu compromisso financeiro com o CRD, saudando ou fazendo saldar por

responsavel financeiro o atendimento prestado.

DOS VISITANTES E ACOMPANHANTES
V@antes e acompanhantes devem receber e utilizar identificacdo durante todo o
periodo de permanéncia na unidade.
Referido pessoal devera colaborar para que o atendimento se dé dentro das

normas e procedimentos previstos.
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@ USO DE APARELHOS E TELEFONES CELULARES NAS DEPENDENCIAS
DO CRD:
Recomendamos né&o utilizar aparelhos celulares e ou outros equipamentos apos
ser convocado para o atendimento, devido ao risco de interferéncias, além de
danos ao equipamento, perda e/ou extravio.
A guarda e vigilancia dos objetos pessoais do Paciente e do acompanhante,

quando for o caso, permanecera sob suas respectivas responsabilidades.

@ PACIENTES PORTADORES DE DEFICIENCIA VISUAL:

O CRD respeita a necessidade do paciente portador de defici€ncia visual de ser
acompanhado de cao-guia. Porém, por se tratar de estabelecimento de saude, o
CRD adota como norma de biosseguranca a proibicdo de permanéncia e acesso
do cao-guia durante o atendimento ao paciente portador de deficiéncia visual, con-
forme Decreto n° 5.904/2006.

Nesses casos, 0 CRD assegurara ao paciente um acompanhante em tempo inte-
gral, quanto ao cao-guia, este ficara sob a custodia do seguranga na entrada da

clinica, até a finalizagc&o do atendimento.
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