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PACIENTES

Bem-vindo a Cartilha de Seguranca do Paciente do CRD

A segurancga do paciente é uma prioridade fundamental no CRD
e este material foi desenvolvido para fornecer informagbes essenciais e
orientagbes praticas que nos ajudardo a garantir um atendimento

seguro e acolhedor para vocé.

Por acreditarmos que a Seguran¢a do Paciente é uma
responsabilidade compartilhada entre o profissional de
saude, paciente e seus familiares, temos a missdo de oferecer
cuidados de alta qualidade, promovendo seguranga em todas as

etapas do seu atendimento.

Vocé, como paciente, desempenha um papel crucial na sua
propria segurang¢a. Por isso, faca perguntas, expresse suas

preocupacdes e participe ativamente do seu cuidado.

Agradecemos por confiar em nossa equipe e esperamos que

essa Cartilha seja um recurso valioso durante sua jornada de

saude.




IDENTIFICACAO
Por que é importante?

» Identificacdao Segura
Confirmmamos sua identidade varias vezes na clinica, verificando
nome, data de nascimento e outras informagdes antes de procedimentos

ou medicamentos.

Por que fazemos isso?
Evitar falhas: Garantir o procedimento correto.
Seguranca: Prevenir erros médicos.

Tranquilidade: Proporcionar confianca e seguranca.

Como voceé pode ajudar?

Confirme suas informagdes: Apresente documentagao pessoal e responda
claramente.

Use a pulseira de identificagao: Verifique as informacdes e mantenha
a pulseira no pulso.

Antes de iniciar: Certifique-se de que a equipe confirasua identificacio.

Fac¢a perguntas: Pergunte se algo parecer errado ou se tiver duvidas.
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MEDICACAO

» Seguranca na Medicacgao

Seguimos procedimentos rigorosos para garantir que vocé
receba os medicamentos certos, na dose certa e no momento
certo.

Por que fazemos isso?

Prevenir erros: Verificamos os medicamentos varias vezes.
Garantir a eficacia: Administramos corretamente para eficacia
do tratamento.

Proteger sua saude: Evitamos reacdes adversas e interacdes
medicamentosas.

Como vocé pode ajudar?
Informe alergias e medicamentos: Informe sobre

alergias e medicamentos em uso.

Faca perguntas: Questione sobre os medicamentos/

contrastes que vocé ira utilizar.

Verifique os medicamentos: Confirme com a
equipe de saude se aquele medicamento € mesmo
paravocé

Sinalize: Informe se sentir mal-estar ou desconforto.




LAVAGEM DAS MAOS:

Como prevenir infecgoes?

» Higieniza¢do das Maos

Lave as maos com agua e sabdo ou use alcool em gel para remover
germes.

Por que fazemos isso?
Prevenir infecgées: Evita a propagacdo de germes.
Proteger sua saude: Mantém vocé e os outros saudaveis.

Seguranga: Pratica simples que faz diferenca.

Como voceé pode ajudar?
Lave as maos regularmente: Por pelo menos 20 segundos.
Use alcool em gel: Quando ndo houver dgua e sabao.

Lembre-se dos momentos criticos: Antes de comer, apds usar o
banheiro, etc.

Fique atento: Pergunte se os outros higienizaram as maos.
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QUEDAS:

Por que isso é essencial?

» Prevencao de Quedas

Quedas podem causar lesdes e prejudicar sua salde. Preveni-las ajuda a
manter sua independéncia e mobilidade.

Por que fazemos isso?

Evitar Lesdes: Condicdes de salide podem aumentar o risco de quedas.
Ambiente nao familiar: Pacientes podem nado conhecer o layout da clinica.

Uso de contraste e sedagao: Podem afetar equilibrio e coordenacgao.

Como vocé pode ajudar?

Pulseira de risco: Use a pulseira de Identificacdo de Risco de Queda (Amarela).
Utilize cadeira de rodas: Se sentir fragueza ou dificuldade para caminhar.
Utilize o elevador: Saia com cuidado, verificando o nivel do piso.

Atencao ao piso molhado: Evite dreas sinalizadas com placa de piso molhado.




PROCEDIMENTO SEGURO:
Por que isso € crucial?

» Lateralidade

Capacidade de diferenciar e nomear os lados direito e esquerdo do
Corpo.

Por que fazemos isso?
Seguranca: Garantir o procedimento no lado correto.

Identificagdo: Confirmamos varias vezes e usamos pulseira verde.

Como vocé pode ajudar?

Confirme as informagdes: Responda claramente sobre o lado do
corpo que realizara o exame.

Faca perguntas: Pergunte se tiver duvidas.

Participe ativamente: Ajude a equipe a garantir tudo correto.




Direitos e Deveres

Também temos disponivel para vocé o Manual de Direitos e Deveres
do Paciente, que foi elaborado para informar vocé sobre os seus direitos,
como o acesso a informagodes claras sobre seu tratamento, e seus
deveres, como a colaboragdo com a equipe de saude para garantir

um atendimento eficaz.

O Manual de Direitos e Deveres esta disponivel em nossa
recepg¢ao e também pode ser acessado através da leitura do QR

Code abaixo:

Queremos que vocé faca parte do seu processo de cuidado, pois sua
participacao é essencial para alcangarmos juntos os melhores resultados

para sua saude.

Agradecemos por escolher o CRD e estamos aqui para ajudar no

que for necessario.



